PErMAMEHT PACCMOTPEHUA NPETEH3UW NO KONUYECTBY U KAYECTBY
TOBAPA, OKA3SAHUA YCNYT CEPBUCA
ANA OPUAUYECKUX UL, UHOMBUAYATNbHbIX NPEANPUHUMATENEN -
KNMUEHTOB 000 «XUT3K-TPYM» N ®UNYECKUX NUL, — NOKYNATENEN

r.MockBa 2018r.

1. B cooteetctBUM ¢ HacToawmum pernameHTom OO0 «XUTIK-I'PYT» paccmaTtpusaet
NpeTeH3nn KIMEHTOB MO KOMWYEeCTBY WM KayecTBY MPOAAHHOro ToBapa, OcyllecTBnsaer
npMemMKy BO3BpaLLAaEMOro KnMeHTaMy ToBapa HeHaanexallero kadectsa Mo YCroBUAM,
YyCTaHOBMEHHbIM JOrOBOPOM MOCTaBKW, 3aKIHOYEHHBIM C KITMEHTOM, a Takke obecnevvsaeT
rapaHTuiHoe obcnyxmnsaHve no oTaenbHbIM Buaam ToBapa, Ha KOTOPbIN NpefocTaBnseTcs
rapaHTns OO0 «XUT3K-ITPYT».

2. CepBuCHbIE yCrnyrn no rapaHTUMHOMY M HEe rapaHTUMHOMY PEMOHTY, TEXHUYECKOMY
obcnyxumBaHuto ToBapa, peannsyemoro OO0 «XUTIK-TPYI» (3a ucknioyeHnem ToBapa
Panasonic), ocywectensaeT cepBuUCHbIN LUeHTp OO0 «XUTIK-IPYT1».CepBUCHBIN LEHTP
pacnonoxeH no agpecy: 107076, Mocksa, yn. 3nekrpo3aBoackas, 4. 29, cTp. 2, atax 4.

3. Bo3BpaT KNMEHTOM ToBapa HeHaanexawero Ka4vecTBa, BbISIBIEHHOro Mnpu
npuemMke ToBapa no ycnosusam n. 3.6. goroBopa NocTaBKU.

3.1. ToBap HeHaanexallero Ka4yecTBa, BbIABNEHHbIA MpU NpMeMKe ToBapa, HE3aBUCUMO
OT XapakTtepa HefocTaTka MOXeT ObITb BO3BpaLleH KnMeHToM B TedeHne 30 kaneHgapHbIX
AHen ¢ MoMeHTa nony4yeHus Toeapa. Npn aTom AKT 06 YyCTaHOBEHHOM PacXOXAEHUU no
KONMMYeCTBY U KayecTBy Mpu NpYemMKe TOBapHO-MaTepuarnbHbIX LeHHocTen — Peknamauns
(bopma B T[lpunoxeHun Ne1 pasmeweHa Ha cTpaHuye canta XUTIK-TPYIT -
www.hitekgroup.ru/service/) gomkeH 6biTb HanpaesneH B OO0 «XUTIK-I'PYI» B TeueHue
20 kaneHgapHbIX AHEN C MOMEHTa NpUeMKU ToBapa.

3.2. Peknamauum no HepocTaTkam (KayecTBY) 3NIEKTPUYECKOro WHCTPYMEHTA,
napukKkMaxepcKkoro obopyaoBaHus, consipues, TpeboBaHus o}
3aMeHe/[0YKOMMNMEKTOBaHUN flaMn, UCMNONb3yeMbiX B 060pyaoBaHUM U CONSPUSX, a Takke
No HEKOMMMEKTHOMY OOOpyAOBaHMIO HanpaBnsAlwTCA MO AMEKTPOHHOMY  ajpecy:
service@group-hitek.ru

3.3. Pexknamauum no HepocTaTKkam (KayecTBY) HEINEKTPUYECKOro WMHCTPYMEHTA,
akceccyapoB, npoceccuoHanbHon kocmeTukn (Lakme, Bioline, kocmeTuka ansa 3arapa u
AeNUNaUMnN) HanpaensTCA MEeHemKepy Mo peknaMaumsam Mo 3MEeKTPOHHOMY agpecy:
reclamation@group-hitek.ru  ten. +7(495)7772380 po6. 126. B konuio CcTaBUTCS
Oyxrantepus, aNeKTPOHHbIN agpec: anya@group-hitek.ru, dakc: +7(495)99599509.

3.4. Peknamauum no KoOnuyecTBY ToBapa (HegoCTayu, M3NULIKK, nepecopTtvua) Bcex
TOBapPHbIX rpynn (3MEKTPUYECKMA WU HEINEKTPUYECKUA WHCTPYMEHT, MNapuKMaxepckoe
obopyaoBaHue, condpuu, akceccyapbl, NpodeccuoHanbHas KOCMEeTUKa) HanpaBnalTCcH
MeHeKepy Mo peknamauusMm Mo 9NneKTpoHHOMY agpecy: reclamation@group-hitek.ru
Ten. +7(495)7772380 po6. 126. B konuio ctaButca Oyxrantepusi, 3NEeKTPOHHbIN aapec:
anya@group-hitek.ru, dpakc: +7(495)9959959.

3.5. [lpn BO3BpaTe TOBapa HeHagnexallero kadecTBa, BO3BpaTe M3MMLLKOB ToBapa U
TOBapa, BO3BpaLLAaeMoro B CBA3M C NepecopTuLEen, BECb Takon ToBap NOANEXUT OTnpaBke
B agpec noctaBwmka — OO0 «XUTIK-TPYM», 107076, r. MockBa, yn.
AnekTpo3saBoackas, a. 29, cTp. 2, Ten. +7(495)9959959.

OTnpaBka AOMKHaA OCYLLECTBATLCA CreayoLWUMM TPAHCMOPTHBIMU KOMNAHUAMMN:

- O0O0 «Henosble nuHuny: http://www.dellin.ru/;

- O0O0 «IM3Kx»: https://pecom.ru/;

- O0O0 «bawnkan-Cepsuc TpaHcnopTHasa KomnaHuay: https://www.baikalsr.ru/.

3.5. ToBap HeHaanexallero Ka4ecTBa, BbISABMEHHbIN NPY NPUEMKE TOBapa Mo yCrnoBUAM
n. 3.6. goroBopa MOCTaBkM W BO3BpaLlaeMblii KIMEHTOM, MNOANEXUT 3aMEHe Ha ToBap
Hagnexawero kadectea Nub6o OO0 «XUTOK-IPYl» Bo3BpallaeT KIAMEHTY ynnayvyeHHyo
CTOMMOCTb Takoro ToBapa.
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3.6. [okymeHTbl*, HanpaBnaemble B OO0 «XUTIK-TPYIl» BMecTe Cc BO3BpallaemMbIm
TOBapOM (JonycKkaeTcs BKNagblBaTb B YNAKOBKY C BO3BpaLLlaeMbIM TOBApOM):

3.6.1. lns opraHu3auMi ” wHAMBUAYalbHbIX MNpeanpuHUMaTenen, HaxoAsaWUXCa Ha
O6uwewn cucteme Hanoroo6noxeHus (c HOC).

- Peknamauus (AKT 06 yCTaHOBNEHHOM pacxoXOeHUn No KONMYecTBY U KadecTBy Npwu
npuemMke ToBapHO-MaTepuarsibHbIX LeHHOCTEN) — cbopma Ha cTpaHuue canta XUTIK-IPYTI
www.hitekgroup.ru/service/;

- BosBpaTHas HaknagHaga (doopma TOPI-12);

- CyeTt-dpaktypa nnu YI[ Ha Bo3BpaLaemMbli TOBap;

- AKT no dpopme TOPT-2.

3.7.2. [Ona opraHusaumn wn wuHAMBUOYanNbHbIX MOpeanpuHUMaTenen, npUMEHSALWMX
cneumnanbHble HanoroBble peXuUMbl U He sABnAWMecA nnatenbwmkamu HOC
(ynpolieHHas cuctema Hanoroobnoxenusi, EHBI v ap.):

- Peknamauus (AKT 06 yCTaHOBNEHHOM pPacxoXOeHUN No KONMYeCTBY U KadecTBy Npwm
npuemMke ToBapHO-MaTepuarbHbIX LEHHOCTEN) — bopma Ha cTpaHuue canta XUTIK-IPYTI
www.hitekgroup.ru/service/;

- BosBpaTHas HaknagHaa (doopma TOPI-12);

- AKT no popme TOPT-2.

* [JOKyMeHmMbI, rnepevucrieHHble 8 HacCmosieM MyHKmMe XesfiamesbHO Harnpaessimeb
omoesibHbIMU KOMIIeKmamu o epyrnnaMm moeapa (3fekmpuyeckul/Hesrnekmpuyeckul
UHCMpymeHm, napukMmaxepckoe obopydoeaHue, conspuu, akceccyapebl,
npogeccuoHarsrbHas KocMemuka).

3.8. [lpu Bo3BpaTe TOoBapa, ANs Lenen pasgeneHns toBapa Hagnexallero kayecrtsa u
HeHagnexawlero KkadecrtBa, Ha ynakoBkax ToBapa genattcsa nometkn «BO3BPAT» unu
«PEMOHT».

3.9. [lpu Hannumn BUOMMbLIX AOedeKTOB W HeOOCTaTKOB ToOBapa, BbISIBMIEHHbLIX MpuU
npueMke ToBapa, KIMEHT B oba3aTenbHOM  nopsigke  genaet  POTOCHUMOK
nedekrta/HegocTaTka, KOTOpbI NpuknagbiBaeTcsa kK Peknamauyumm.

BHumaHue!

Ecnu moeap nocmynaem e OO0 «XUTIK-TPYIl» 6e3 eblweyKa3aHHbIX
conpoeodumersibHbix OQOKymeHmoe, mo OO0 «XUTIK-F'PYIl» He cmoxem
npouseecmu pPeMOHM unu 3amMeHy moeapa. Takol moeap 6ydem ocmaesieH 6e3
deuxxeHusi do nocmynneHus Hedocmaruwjux dOKyMeHmoa. Ecnu
conpoeodumersibHbie OOKYMeHmMbl He nocmynsm e me4yeHue 3-x pabo4ux OHel,
moeap Mmoxem 6bimb nepedaH 8 cepeuC KaK He 2apaHmMulHbIlU nub6o eo3epaujeH
o6pamHo KsiueHmy.

4. HanpaBnenne B OO0 «XUTIK-FPYlN» ToBapa HeHagnexawero kadecrtesa no
rapaHTum.
4.1. Toeap, Ha kotopbin OOO «XUTIK-IPYl» 6bina npegocTaBneHa rapaHTus
KayecTBa, MOXeT OblTb HanpasfieH KIIMEHTOM WM nokynatenem — uU3myeckum nuuom B
rapaHTUNHbIA PEMOHT AN UuenerW ero pemMOHTa WM 3aMeHbl Ha TOoBap Haanexawiero
KayecTBa MM BO3BpaTa LEHEXHbIX CPeACTB B Cryvae, eCnu Takoh ToBap He MOANeXuT
PEMOHTY W/ UM OTCYTCTBYET Ha CKnage.
4.2. [JokymeHTbl, Hanpasnsemble B OO0 «XUTIK-T'PYl» BmMecte ¢ TOBapom,
nepegaBaeMbIM B rapaHTUMHbIA PEMOHT:

- Peknamaums no gpopme B MNMpunoxeHnn Ne2 (cpopma Ha cTpaHuue canta XUTOIK-
MPYM — www.hitekgroup.ru/service/);

- MapantTunHein TanoH OO0 «XUTJ3K-TPYI» Ha HanpaBngembll B rapaHTUMHbIN
PEMOHT TOBap;

- Konnsa kaccoBoro 4yeka, No KOTOpoOMy ToBap Obif NpoAaH NokynaTesnto B PO3HUYHOM
TOproere.
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4.3. B Peknamauun B 06sa3atenbHOM Nopsake OOMKHbI ObiTb 3anonHeEHbl Bce rpadbl, B TOM
yucne:

- Homep TOBapHOW HaknagHowW, no KoTopow ToBap Obin npuobpeteH B OO0
«XUTIK-TPYTl» (TONbKO ANA  KIAMEHTOB OPUOMYMECKUMX Iy W MHAUBMAOYaNbHbIX
npegnpuHuMmaTenen);

- Moanuck, neyatb Ans opuandecknx nuy, nnu UM,

- To4HOe 1 NosfiHoe onucaHue HefocTaTka, JedpekTa, HeMCnpPaBHOCTH.

5. He rapaHTMUHbIN peMOHT TOBapa, peanusdyemoro OO0 «XUTIK-TPYM»
ocywectBnaet cepBucHbin LeHTp OO0 «XUTIK-TPYIl» Ha nnaTtHOM OCHOBE MO
npenckypanTy. [Ons HanpaBneHuss ToBapa B He rapaHTUWHbBIA PEMOHT O0CTaTOYHO
npefoCTaBUTb peknamMaunto, 3asiBfieHMe, MMCbMO UMW UHOW [OKYMEHT B MPOU3BOJSIbHOM
dopme C Haubonee nNOMHbIM YyKasaHMEM HedocTaTka, Aedekta, HeUcnpaBHOCTMH,
NoBPEXAEHNS.

KoHTaKTbl CepBUCHOro LeHTpa:

000 «XUTIK-IPYN»

r. Mockea (M. 9nekTpo3aBoackas, M. NpeobpaxeHcKkasa nnowab),

yn. dneKkTpo3aBoackas Aa. 29, cTp. 2, atax 4

Ten.: (495) 642-86-62, (495) 988-76-60, (495) 995-99-59 006.461,462 (3N1.MHCTPYMEHTbI)
460 (o6opyaoBaHue)

PykoBoautens cepBucHoro ueHTtpa WenknH AHgpen - shchepkin@group-hitek.ru
KOHT. Ten. (495) 995-99-59, nob. 423, 8(910)401-93-51

3amecTuTenb pykoBOAUTENSI CEPBUCHOrO LieHTpa (HanpasneHne «ObopyaoBaHue»)
MacueB Bnagumump - service@group-hitek.ru;
KOHT. Ten. (495) 995-99-59, nob. 424, 8(915)010-27-09

YNOnHOMOYEHHbIE MeEHeKepPbl cepBUCHOTO LieHTpa «XUTIK-ITPYIy»:
ABepbsiHOB ropb (3NeKTpONHCTPYMeEHThI) (495) 995-99-59, nob. 461;
KobenbkoB AHOpen (SNeKTPOUHCTPYMEHTbI) (495) 995-99-59 no6. 462;
KynukoBa AHa (o6opyaosaHue) (495) 995-99-59 no6.460

on.noyta: service@aroup-hitek.ru
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